Manual de Politica de
Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales

Consejo Profesional
de Ingenieria Quimica de Colombia

Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ

Bogoté D.C. Enero de 2019




. Cédigo: M-PQR-M-01
W ATENCION AL CIUDADANO o 101/2019.
I\ MANUAL DE POLITICA DE Versién: 01

TRATAMIENTO Y PROTECCION DE P4gina 1 de 30

Consejo Profesional

de Ingenieria Quimica de Colombia DATOS PERSONALES
Contenido
INtrOdUCCION. <o 3
T, Marco Legal. oo 5
2. Marco Conceptual. . ....iii i 6
3. Principios Generales para el Tratamiento de Datos. ..............vvveeeeieeeiiiiiiiinnn. 8
4. Politica de Tratamiento de Datos Personales...........cocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 10
4.1. Obijetivo de Polffica ......ueeeieeiiee e 10
4.2, Alcance de 1o Polftica ....oooieiiiiiiieeeee e 10
5. Responsable del Tratamiento de Datos ...........ueeueiiiiiiiiiiiiii 11
5.1. Datos de identificacion del responsable del tratamiento: ............cccoevveeie... 11
5.2, Canales de ATENCION.....c..uuiiiiiii et 11
6. Deberes del Responsable de Tratamiento de Datos..............ooovvvvieeieeeiiiiiiiiiinnn, 12
7. Derechos de los Titulares. ... 14
7.1. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. ..............cccoeeeeeieiiiiiiiiiieee... 15
8. Tratamiento de DatOS. .....cceiiiiiiiiiiiii e 15
e AUTOMIZACION ..t 17
9.1.  Eventos en los cuales no es necesaria la autorizacion del Titular. ................. 17
9.2. Autorizacién para el Tratamiento de Datos Sensibles .................cccoieeen.. 17
9.3. Revocatoria de AUtOMZACION ... 18
10, Aviso de Privacidad. .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
11.  Modo de Uso de la Informacion. ...............oeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 19
11.1.  Bases de Datos de Usuarios y Grupos de Interés. .............ccoovvieeeeeeeii. 19

Copia No Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La versiéon
vigente reposa virtualmente en la carpeta SIG.

|




. Cédigo: M-PQR-M-01
CW ATENCION AL CIUDADANO o 101/2019.
I\ MANUAL DE POLITICA DE Versién: 01

TRATAMIENTO Y PROTECCION DE P4gina 2 de 30

Consejo Profesional

de Ingenieria Quimica de Colombia DATOS PERSONALES
11.2.  Bases de Datos de Servidores PUblicos. ..........cooovviiiiiiiiiiii 20
11.3.  Bases de Datos de los Consejeros de la Junta del CPIQ .......................... 20
11.4.  Bases de Datos de Proveedores. ...........evviiiiiiiiiiiiiiiiiieeec 20
12.  Responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos...................... 21
13.  Procedimiento para el Ejercicio de la Politica. .........ovvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 21
13.1.  Derecho de Acceso. ...coooiiiiiiiiiiii 21
132, CONSUNAL e 22
13.2.1.  Personas a las que se les puede suministrar informacién.................... 22
13.3.  Derecho de actualizacion, rectificaciéon y supresion .............ccoeeeevevene.... 23
13.4.  Supresion de Datos. .....oooeieiiiiiiiiiii 23
13,5, RECIAMOS. ..ttt 24
14.  Vigencia y aviso de posible cambio de la Politica ............ccoooeeiiii 25
15.  Responsables del Documento .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 26
16, Control de CambIOS ... .....eiiiiiiiiiiiiiiiieee e 26
AANEXOS - 27

Copia No Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La versiéon
vigente reposa virtualmente en la carpeta SIG.

|




. Cédigo: M-PQR-M-01
w ATENCION AL CIUDADANO o 101/2019.
I\ MANUAL DE POLITICA DE Versién: 01

Comcie Profesion TRATAMIENTO Y PROTECCION DE P4gina 3 de 30
de lngcnieriatbuimit;; Idc Colombia DATOS PERSONALES

Introduccién.

La Constitucién Politica de Colombia establece en su articulo 20 el derecho
fundamental de acceso a la informacién; a su vez consagra, en su articulo 15, derechos
y garantias a quienes ostentan la titularidad de dicha informacién, tales como, la
proteccién a la intimidad personal y familiar, al buen nombre, y a conocer, actualizar y
rectificar la informacién que sobre ellas se haya recolectado, almacenamiento, o haya
sido objeto de uso, circulacién o supresién de las bases de datos y archivos de entidades

pUblicas y privadas.

De esta forma, para el desarrollo del derecho fundamental a la intimidad y buen
nombre, se expide la Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012, la cual establece
los principios y disposiciones aplicables al tratamiento de datos personales que se
encuentren registrados en cualquier base de datos de entidades tanto de cardcter pdblico

como privado.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo anterior, el Consejo Profesional de Ingenieria
Quimica de Colombia - CPIQ, como organismo de cardcter piblico, en su calidad de
Responsable del tratamiento de datos personales y como garante de la proteccion de
derechos fundamentales, tales como, el Habeas Data, la intimidad y el acceso a la

informacién, expide el presente Manual de Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos.

El presente documento obedece al mandato legal, en cuanto el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demds derechos, libertades
y garantias frente a la meteria, que desarrolle la Ley y la Constitucién Politica de

Colombia.
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En este sentido, el Manual define los términos, condiciones y finalidades bajo las
cuales el CPIQ, como responsable de los datos personales obtenidos a través de sus
distintos canales de atencién, trata la informacién de todas las personas que en algin
momento por razones de la actividad que desarrolla el Consejo hayan suministrado datos

personales.

Copia No Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La versiéon
vigente reposa virtualmente en la carpeta SIG.

|




de Ingenieria Quimica de Colombia DATOS PERSONALES

. Cédigo: M-PQR-M-01
w ATENCION AL CIUDADANO o 101/2019.
I\ MANUAL DE POLITICA DE Versién: 01

TRATAMIENTO Y PROTECCION DE P4gina 5 de 30

Consejo Profesional

1.

Marco Legal.

Constitucién Politica de 1991 articulos 15 del Habeas Data, 20 y 74 sobre acceso
a la informacién.

Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de
servicios y proveniente de terceros paises y se dictan otfras disposiciones”.

Ley Estatutaria 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccién de datos personales

Decreto Reglamentario 1377 del 27 de Junio de 2013 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012

Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién piblica nacional y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1074 de 2015. Capitulo 25. Reglamenta Parcialmente la Ley 1581 de
2012.
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2. Marco Conceptual.

e Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de
informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las

finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales;

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos pUblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
pUblico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
ofros, en registros publicos, documentos pUblicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

e Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido

politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
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oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pdblica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales

por cuenta del Responsable del Tratamiento;

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el

Tratamiento de los datos;

e Transferencia. La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable

del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmisién. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizaciéon de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del

Responsable.
e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o

supresion.
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3. Principios Generales para el Tratamiento de Datos.

En el desarrollo de la presente politica, se aplicardn, de manera arménica e integral,

los siguientes principios, contemplados en el articulo 4° de la Ley Estatutaria 1581 de

2012:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: La recoleccién, uso y
tratamiento de datos personales se fundamentard en lo establecido por la Ley
1581 de 2012 y las demds disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: La recoleccién, uso y tratamiento de datos personales
obedecerd a una finalidad legitima establecida en la Constitucién y la Ley, la cual
serd informada al fitular de los datos.

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrén ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal
o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el

Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En la recoleccién, uso y tratamiento de datos debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o
del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacién restringida: La recoleccién, uso y tratamiento de
datos sélo podré hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las
personas previstas en la Ley y demds normas que la desarrollan. Los datos
personales, salvo la informacién piblica, no podrdn estar disponibles en Internet

u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
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g)

técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

Principio de seguridad: Los datos personales e informacién sujeta a tratamiento
pUblico, serd objeto de proteccion y deberd manejarse con las medidas y recursos
técnicos, humanos y administrativos que sean necesarios para brindar seguridad
a los registros, asi como con la adopcién de herramientas tecnolégicas de
proteccién, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no

autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y

en los términos de la misma.
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4. Politica de Tratamiento de Datos Personales.

El Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ, en cumplimiento
de su deber legal y reglamentario y, con el fin de asegurar la veracidad, transparencia,
disponibilidad, seguridad y confiabilidad de todas las Bases de Datos y/o Archivos que
contengan datos personales, establece los lineamientos encaminados a hacer efectiva la
garantia constitucional de proteccién a la intimidad y al tratamiento de los datos
personales de los ciudadanos, recolectados para fines misionales, contractuales y
administrativos. Para ello, el CPIQ se compromete a desarrollar acciones e implementar
medidas y controles a fin de garantizar un marco de condiciones de seguridad y un

tratamiento adecuado a la informacién que administra.

4.1. Objetivo de Politica

Establecer, en el marco de la normatividad actual vigente, los lineamientos para
recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir

los datos personales de los titulares.

4.2. Alcance de la Politica

La Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, se aplicard a todas las
Bases de Datos y/o Archivos que contengan datos personales relacionadas con sus
Consejeros, Servidores Piblicos, Usuarios y Proveedores y que sean objeto de tratamiento
por el Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia - CPIQ, considerado

como responsable del tratamiento de los datos personales.
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5. Responsable del Tratamiento de Datos

El Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia - CPIQ actuard como
responsable del tratamiento de sus datos personales y hard uso de los mismos
Unicamente para las finalidades para las que se encuentra facultado, especialmente las
sefialadas en el apartado “Modo de Uso de la Informacién” de la presente politica y

sobre la base de la normatividad vigente.

5.1. Datos de identificacién del responsable del tratamiento:

e Nombre: Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ.

e Direccién: Calle 99 # 49-78. Edificio Castellana 99. Business Center. Oficina
305-405. Bogoté D.C

e Teléfono: (57+1) 8053003.

e Celular: 3152577954

e Correo: direccion@cpig.org.co

e Portal Web: www.cpig.gov.co

5.2. Canales de Atencién

e Presencial:
» Calle 99 # 49-78. Edificio Castellana 99. Business Center. Oficina 305-405.
Bogota D.C.
o Telefénico:
» Teléfono Fijo: 8053003
» Celular: 3152577954
e Virtual:

Chat Online, por medio de la pdgina web https://www.cpig.gov.co/

e Escrito:
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» Correspondencia: Calle 99 # 49-78. Edificio Castellana 99. Business Center.
Oficina 305. Bogoté D.C.

» Correo: contacto@cpig.org.co — pars@cpig.org.co

» Formulario de PQRS: https://www.cpig.gov.co/pgr.php

Horario de Atencién: De lunes a Viernes de 8:00 am a 01:00pm y de 02:00 pm a 05:00

pm.

6. Deberes del Responsable de Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento ha sido definido por la Ley 1581 de 2012 como la
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros

decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

El Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ, ademds de ser
la autoridad de proteccién de datos personales tiene la calidad de responsable del
Tratamiento frente a las bases de datos creadas por la entidad. Son deberes de los

responsables del Tratamiento y, por consiguiente, del CPIQ los establecidos en el articulo

17 de la Ley 1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de hdbeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la citada ley, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento.

Copia No Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La versiéon
vigente reposa virtualmente en la carpeta SIG.

|



mailto:contacto@cpiq.org.co
mailto:pqrs@cpiq.org.co
https://www.cpiq.gov.co/pqr.php

. Cédigo: M-PQR-M-01
W ATENCION AL CIUDADANO bt 01 /2019,
T\ MANUAL DE POLITICA DE Versién: 01

Consejo Profesional

de Ingenieria Quimica de Colombia DATOS PERSONALES

TRATAMIENTO Y PROTECCION DE P4gina 13 de 30

)

g)

h)

k)

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la
informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en la citada ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
citada ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la citada ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusiéon por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el trdmite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién
de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta el Consejo Profesional

de Ingenieria Quimica de Colombia
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7. Derechos de los Titulares.

La Ley 1581 de 2012 establece que los Titulares de los datos personales tendrén los

siguientes derechos:

a)

b)

d)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la citada ley.

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la citada ley y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando el
Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ haya
determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido
en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.
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7.1. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En la recoleccién, uso y tratamiento de datos se aseguraréd el respeto a los derechos
prevalentes de los nifos, nifias y adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de datos
personales de nifos, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza
pUblica. Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién
y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que
se enfrentan los nifios, nifas y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus
datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por
parte de nifios, nifas y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad

y proteccién de su informacién personal y la de los demds.

8. Tratamiento de Datos.

e Dato Piblico.

EL CPIQ informa que trata sin previa autorizacién los datos personales de naturaleza
pUblica y los contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos piblicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva. Dicha situacidon no implica que no se adopten las medidas
necesarias que garanticen el cumplimiento de los principios y obligaciones contemplados

en la Ley 1581 de 2012 y demds normas que regulen la materia.

e Dato Sensible.

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la

pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
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intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de

partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual,

y los datos biométricos.

El Titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacién sensible

solicitada por el CPIQ.

o Tratamiento de Datos Sensibles.

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a)

b)

El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién;

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberdn otorgar su autorizacion;

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos,
los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los

Titulares.
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9. Autorizacién

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, el Consejo Profesional de
Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ solicitard en el proceso de recoleccién de la
informacién, autorizacién del fitular para el uso y tratamiento de sus datos personales,
salvo en los casos exceptuados por la ley; dicha autorizacién deberd estar contenida en

un documento fisico o electrénico (Anexo 1).

9.1. Eventos en los cuales no es necesaria la autorizacién del Titular.

La autorizacién del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de

sus funciones legales o por orden judicial;
b) Datos de naturaleza publica;
c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos

o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

9.2. Autorizacién para el Tratamiento de Datos Sensibles

La recoleccién, uso y tratamiento de datos sensibles (aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién ej. origen
racial, religién, adscripcion ideolégica, etc.) estd prohibido, a excepcién de los casos

sefalados por la ley; cuando el tratamiento sea posible, se debera:
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1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a
autorizar su tratamiento.

2. Informar al titular previamente y de forma explicita, los requisitos generales de
la autorizacién para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, los
datos sensibles que serdn objeto de tratamiento, y la finalidad del tratamiento,

asi como obtener del titular su consentimiento expreso.

9.3. Revocatoria de Autorizacién

El titular de los datos personales podrd en todo momento solicitar al Consejo
Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ la revocatoria de la autorizacién
otorgada, mediante la presentacién de un reclamo. La revocatoria de la autorizacién no
procederd cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en laf(s)
base(s) de datos de la Entidad. Si vencido el término legal para atender el reclamo, el
Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia no ha eliminado los datos
personales, el titular tendrd derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y

Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacién.

10. Aviso de Privacidad.

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos, el Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia
informard por medio de un Aviso de Privacidad (Anexo 2), sobre la existencia de tales

politicas.

El Aviso de Privacidad se expedird en medios fisicos, electrénicos o en cualquier otro
formato, en donde se ponga a disposicién del fitular de los datos, ademds de la existencia
de politicas de tratamiento de datos, la forma de acceder a ellas y la finalidad que se

pretende dar a la informacién; el aviso se enviard al correo electrénico o direccién fisica
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cuando se disponga de dicha informacién. En caso contrario, se publicard en la pagina

web de la entidad en documento dirigido al titular de los datos.

11.

Modo de Uso de la Informacién.

A continuacién, se presenta la finalidad o el modo de uso de la informacién de las

diferentes bases de datos que puede administrar el Consejo Profesional de ingenieria

Quimica de Colombia.

11.1

. Bases de Datos de Usuarios y Grupos de Interés.

Previa autorizacién del usuario titular de los datos personales, le permitiré al Consejo

Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia dar el siguiente tratamiento:

a)

b)

g)
h)

Para los fines misionales, contractuales y administrativos propios del Consejo.
Adelantar los trdmites y servicios que tiene a cargo, en ejercicio de sus funciones
y que presta a la ciudadania en general.

Para la atencién de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento
de mandatos judiciales o legales.

Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategios de
mejoramiento en la prestacién del servicio.

Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones presentados a la entidad.

Conocer y consultar la informacién del titular del dato que reposen en bases de
datos de entidades publicas o privadas.

Adelantar encuestas de satisfaccién de usuarios.

Permitir la participacién ciudadana de los Titulares y grupos de valor e interés

Envio de informacién de interés general, relacionada con los servicios propios de

del CPIQ.

Copia No Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La versiéon

vigente reposa virtualmente en la carpeta SIG.

|




. Cédigo: M-PQR-M-01
W ATENCION AL CIUDADANO o 101/2019.
I\ MANUAL DE POLITICA DE Versién: 01

Comcie Profesion TRATAMIENTO Y PROTECCION DE P4gina 20 de 30
de lngcnicri;a buimica; de Colombia DATOS PERSONALES

i) Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las descritas en los incisos

previamente citados.

11.2. Bases de Datos de Servidores Publicos.

El tratamiento de datos personales de los actuales y antiguos servidores publicos

estard enmarcado en la relacién laboral. Los datos personales serdn utilizados para:

a) Verificar las condiciones personales y profesionales del servidor publico.

b) Realizar la gestién del personal de los servidores publicos del CPIQ.

c) Ofrecer conjunta o separadamente con terceros, bienes o servicios en beneficio
del servidor pUblico

d) Caracterizar a los servidores publicos del CPIQ y adelantar estrategias de
mejoramiento en temas relacionados con la administracién de personal.

e) Realizar andlisis e investigaciones de cardcter estadistico.

) Cualquier ofra actividad de naturaleza similar a las descritas en los incisos

previamente citados.

11.3. Bases de Datos de los Consejeros de la Junta del CPIQ

Los datos personales referentes a la base que contiene la informacién de los

consejeros de la Junta del CPIQ serdn utilizados para:

a) Realizar citaciones a reuniones del CPIQ
b) Contactar para lograr la participacién a las actividades del CPIQ.

c) Remitir informacién relacionada con el desarrollo del ejercicio propio de las

funciones del CPIQ.

11.4. Bases de Datos de Proveedores.

La base de datos que contiene la informacién de los proveedores seré utilizada para:
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a) Contactar como posible oferente en los procesos de adquisicién de bienes y/o
servicios que adelante el CPIQ.

b) Registrar toda la informacién relacionada con los proveedores y los productos
y/o servicios prestados al CPIQ.

c) Contactar para todos los efectos relacionados con el cumplimiento de los
derechos y obligaciones del proveedor.

d) Elaborar registro contable de las operaciones realizadas.

12. Responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos

El encargado de atender y dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias
y sugerencias es el Lider o responsable del proceso de Atencién al Ciudadano del CPIQ,
ubicado en la Calle 99 # 49-78, Edificio Castellana 99, Business Center. Oficina 305
de la ciudad de Bogotd D.C., con horario de Atencién: lunes a viernes de ocho de la
mafana (8:00 a.m.) a una de la tarde (01:00 p.m.) y de dos de la tarde (02:00 p.m.) a
cinco de la tarde (05:00 p.m.); o llamando a los teléfonos 8053003 - 3152577954, o

por medio del correo pgrs@cpiqg.org.co o, a través del formulario de PQRSD de la pagina

web https://www.cpig.gov.co/par.php

13. Procedimiento para el Ejercicio de la Politica.

Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales”, los procedimientos para

el ejercicio de la Politica de Tratamiento y proteccién de datos son los siguientes:
13.1. Derecho de Acceso.
El CPIQ garantiza el derecho de acceso a los datos personales, una vez se haya verificado

la identidad del Titular, su causahabiente y/o representante, poniendo a disposicién de

Copia No Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La versiéon
vigente reposa virtualmente en la carpeta SIG.

|



mailto:pqrs@cpiq.org.co
https://www.cpiq.gov.co/pqr.php

. Cédigo: M-PQR-M-01
( w ATENCION AL CIUDADANO o 101/2019.
I\ MANUAL DE POLITICA DE Versién: 01

Comcie Profesion TRATAMIENTO Y PROTECCION DE P4gina 22 de 30
de Ingenieria buimit’.; de Colombia DATOS PERSONALES

éste, los respectivos datos personales. Para ello se garantiza el establecimiento de medios
y mecanismos presenciales y/o electrénicos sencillos y con disponibilidad permanente,
los cuales permitan el acceso directo del titular a los datos personales, los cuales serdn
informados en el Aviso de Privacidad o en la Autorizacién para el tratamiento de datos

personales.

13.2. Consulta.

Los titulares o sus representantes podrdn consultar la informacién personal del titular
que repose en cualquier base de datos, por lo que el Consejo Profesional de Ingenieria
Quimica de Colombia — CPIQ, como responsable del tratamiento, suministrard a éstos,
toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la

identificacién del titular.

El CPIQ garantiza los medios de comunicacién electrénica para la formulacion de
consultas, los cuales serédn los mismos utilizados para la recepcién y atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias — PQRSD, administrados por el

responsable del proceso de Atencién al Ciudadano.

La consulta serd atendida en un término mdaximo de diez (10) dias hdabiles, contados
a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, el Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia informara
al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual en ningin caso podrd superar los cinco (5) dias habiles

siguientes al vencimiento del primer término.

13.2.1. Personas a las que se les puede suministrar informacién.

La informacién y datos personales que rednan las condiciones establecidas por la ley

y las demés normas que la desarrollan, podrén suministrarse a las siguientes personas:
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a) A los titulares o sus representantes legales.
b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

13.3. Derecho de actualizacién, rectificacién y supresién

El Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia, como responsable del
tratamiento de los datos, deberd rectificar y actualizar a solicitud del titular toda
informacién que de éste resulte ser incompleta o inexacta. Para estos efectos, el titular o
su causahabiente y/o representante, sefalard las actualizaciones y rectificaciones a que

dieran lugar, junto a la documentacién que soporte su solicitud.

El Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia habilitard los medios
electrénicos existentes en la Entidad encaminados a garantizar este derecho, que serén
los mismos utilizados para la recepcion y atencidon de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias — PQRSD, administrados por el responsable del proceso de

Atencién al Ciudadano.

13.4. Supresién de Datos.

Los Titulares podrdn en todo momento y cuando consideren que los datos no estdn
recibiendo un tratamiento adecuado o los mismos no son pertinentes o necesarios para
la finalidad para la cual fueron recolectados, solicitar al Consejo Profesional de
Ingenieria Quimica de Colombia la supresién de sus datos personales mediante la

presentacion de un reclamo.

Sin embargo, la solicitud de supresion de datos no procederd cuando el titular tenga
un deber legal o contractual de permanecer en la(s) base(s) de datos o la supresion de

los datos represente un impedimento en actuaciones administrativas o judiciales
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relacionadas a obligaciones fiscales, investigacion de delitos o actualizaciéon de

sanciones administrativas.

Si vencido el término legal respectivo, no se han eliminado los datos personales, el
titular tendrd derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que

ordene la supresién de los datos personales.

El Consejo Profesional de Ingenierfa Quimica de Colombia - CPIQ garantiza los
medios de comunicacién electrénica u otfros para solicitud de supresion de datos, que
serdn los mismos utilizados para la recepcién y atencién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias — PQRSD, administrados por el responsable del proceso de

Atencién al Ciudadano.

13.5. Reclamos.

Los fitulares o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
y demés normas que la desarrollan, podrén presentar un reclamo que serd tramitado

bajo las siguientes reglas:
Contenido:

* |dentificacién del titular del dato.
* Descripcién precisa de los hechos que dan lugar al reclamo.
* Datos de notificacién, direccién fisica y/o electrénica.

* Los demds documentos que se quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
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meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién

requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, daré
traslado a quien corresponda en un término méximo de dos (2) dias hdbiles e informard
de la situacién al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base
de datos una leyenda que diga “reclamo en trémite” y el motivo de este, en un término
no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo

sea decidido.

El reclamo serd atendido en quince (15) dias hébiles como mdaximo, contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuere posible atender el reclamo dentro
del término establecido, el Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia -
CPIQ informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, el cual no podré superar a ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del

primer término.

14. Vigencia y aviso de posible cambio de la Politica

La Politica para el Tratamiento y Proteccién de Datos Personales rige a partir de la
fecha de su expedicién del Acto Administrativo de adopcién de politica. Se divulgard a
través del sitio web oficial del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia
— CPIQ v, estard sujeta a las debidas actualizaciones que surjan a causas de las

modificaciones o de la expedicién de nuevas disposiciones legales sobre la materia.

El CPIQ informard a los titulares de los datos personales, sus causahabientes o
representantes, las nuevas medidas dictadas sobre la materia, antes de implementar las
nuevas politicas. Ademds, deberd obtener del titular una nueva autorizacién cuando el

cambio se refiera a la finalidad del tratamiento.
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Anexos

e Anexo 1. Autorizacién de Datos Personales.

En mi calidad de fitular de informacién, actuando libre y voluntariamente, autorizo de
manera previa y expresa al CONSEJO PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA DE
COLOMBIA - CPIQ, ubicado en la Calle 99 # 49-78. Edificio Castellana 99. Business
Center. Oficina 305 en la ciudad de Bogotd, teléfono 8053003 y pdgina web
www.cpig.gov.co y a cualquier cesionario o beneficiario presente o futuro de sus
obligaciones y derechos, para que directamente o a través de terceros realice el
tratamiento a mi informacién personal, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar,
circular, registrar, administrar, procesar, confirmar, suprimir y actualizar mi informacién
de carécter personal que le he suministrado, o que sobre mi recoja. Lo anterior para: a)
Ser contactado por cualquier medio de comunicacién con fines misionales, contractuales
y administrativos propios del Consejo. b) Remitirme informacién y publicaciones
relacionadas con las actividades que desarrolla el CPIQ c) Realizar estudios de asistencia,

estadisticas y encuestas, enmarcadas dentro de los grupos de interés del Consejo.

He sido informado que las politicas para el tratamiento y proteccién de mi informacién
personal y el aviso de privacidad, asi como el procedimiento para elevar cualquier
solicitud, peticién, queja o reclamo, podrdn ser consultados a través de la pagina web

https://www.cpig.gov.co/pgr.php y, de manera expresa manifiesto que conozco,

entiendo y he sido informado que mis derechos como ftitular de los datos personales
suministrados son los siguientes: a) Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales.
B) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada c) Ser informado por la Entidad, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a mis datos personales d) Presentar quejas

ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley; e) Revocar la
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autorizacién y/o solicitar la supresién de mi(s) dato(s) en los casos en que sea procedente

f) Acceder en forma gratuita a los mismos.
Por favor ingrese a este link, para conocer el texto completo de la politica de tratamiento
y proteccién de datos.

Por favor ingrese a este link para conocer el aviso de privacidad

Nombre: Firma:

Tipo Identificacién /No. Fecha:
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e Anexo 2. Aviso de Privacidad.

El Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia - CPIQ ubicado en la
Calle 99 # 49-78. Edificio Castellana 99. Business Center. Oficina 305 en la ciudad de

Bogotd, teléfono (571) 8053003 y pdgina web www.cpig.gov.co informa que sus datos

personales serdn tratados para las siguientes finalidades: a) Para los fines misionales,
contractuales y administrativos propios del Consejo; b) Adelantar los trémites y servicios
que fiene a cargo, en ejercicio de sus funciones y que presta a la ciudadania en general;
c) Para la atencién de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
mandatos judiciales o legales; d) Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar
estrategias de mejoramiento en la prestacién del servicio; e) Dar tratamiento y respuesta
a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y/o felicitaciones presentados
a la entidad; f) Conocer y consultar la informacién del titular del dato que reposen en
bases de datos de entidades puUblicas o privadas; g) Adelantar encuestas de satisfaccion
de usuarios; h) Permitir la participacién ciudadana de los Titulares y grupos de valor e
interés; i) Envio de informacién de interés general, relacionada con los servicios propios
de del CPIQ; j) Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las descritas en los incisos
previamente citados.

El CPIQ pone a su disposicién la Politica de Tratamiento y Proteccién de Informacién
la cual define, entre otros, los lineamientos y principios que cumpliremos al recolectar,
almacenar, usar y realizar cualquier actividad con sus datos personales, asi como los
mecanismos para que ejerza sus derechos: a) Conocer, actualizar y rectificar los datos
personales. b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, c) Ser informado por la
Entidad, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a los datos personales, d)
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la
ley. e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del(los) dato(s) en los casos en

que sea procedente, f) Acceder en forma gratuita a los mismos.
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Lo anterior, de conformidad con el articulo 15 de la Constitucién Nacional, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Para la atencién de requerimientos
relacionados con la protecciéon de datos personales y el ejercicio de los derechos
mencionados, el CPIQ recibird comunicaciones en la carrera la Calle 99 # 49-78.
Edificio Castellana 99. Business Center. Oficina 305 de la ciudad de Bogotd. El titular
puede en cualquier momento acceder a la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
la cual se encuentra publicada en la pagina web del Consejo. Por favor ingrese a este

link, para conocer el texto completo.
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